
48. 민원처리 절차

□ 민원접수방법 : 경기도-수원시-재단 홈페이지, 국민신문고, 고객소리함, 전화, 방문

□ 민원처리부서 : 경영지원팀

□ 처리절차

민원 접수

(민원처리부서)

민원담당부서로 

이첩

답변 내용 작성

(민원담당부서)

※ 답변 지연 시 

지연 사유 및 

답변기한 재고지

민원처리부서로 

답변내용 회신

내부 결재

(민원처리부서) 

답변 게시 및 통지

(민원처리부서)

□ 민원사무 처리기간

  ∙ 각종민원처리 : 접수일로부터 7일

  ∙ 행정정보공개 : 접수일로부터 10일

  ※ 답변 지연 시 : 민원 처리에 관한 법률 시행령 제21조(처리기간의 연장 등)에 근거, 그

    민원의 처리기간의 범위에서 그 처리기간을 한 차례 연장 할 수 있으며, 연장된 처리기간

     내에 처리하기 어려운 경우에는 민원인의 동의를 받아 그 민원의 처리기간의 범위에서 처리

     기간을 한 차례만 다시 연장 가능

□ 민원 처리 근거 법령

  ∙ 민원처리에 관한 법률

  ∙ 민원처리에 관한 법률 시행령

  ∙ 민원처리에 관한 법률 시행규칙


